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Esipuhe

Uusimaa on kiistatta Suomen johtava matkailumaakunta, jonka kehittymisedellytykset ja
kehityssuunta heijastuvat viistimittd koko maan matkailun kehittymiseen.

Uudenmaan liitto on Helsingin metropolialueen — 24:n eteldsuomalaisen kunnan — kes-
keinen edunvalvoja ja aluekehittimisviranomainen. Tdmi asiakirja on syntynyt Uuden-
maan liiton, sen seutukuntien ja matkailutoimijoiden yhteistyoni yhti aikaa valtakunnal-
lisen matkailustrategiatyon kanssa talven 2005-2006 aikana.

Tavoitteena on viedd maakunnan matkailuyritysten ja muiden matkailuun liittyvien
toimijoiden omat kehittimistarpeet ja toiveet eteenpiin paitoksenteossa. Samalla on
tarkoitus koota nikemys seudun vahvuuksista ja yhteinen tahtotila seudun matkailun
kehittimislinjauksista vuoteen 2013 saakka, joka on pohjana suunnitelmalliselle ja pitki-
jannitteiselle kehittdmis-, myynti- ja markkinointiyhteistyélle.

Tidmin asiakirjan sisilté on muokkautunut prosessissa, jossa seutukohtaisissa tydpajoissa
on yli sata matkailutoimijaa antanut aktiivisen panoksensa ja jonka Uudenmaan liiton
matkailun asiantuntijaryhmi on tydstinyt. Erityiskiitos Laurean Lohjan instituutille
teknisestd avusta valtavan palautemassan taltioimiseksi.

Osana asiakirjaa oleva miiriajoin piivitettdvi toimenpide- ja hankeluettelo ohjaa Uuden-
maan alueen matkailun kidytinnon kehittimistoimintaa.

Nyt valmistunut strategiapaperi ei ole mitdin ilman konkreettisia hankkeita, mutta ilman
strategiaa hankkeita ei pystyti jirkevisti suunnittelemaan ja koordinoimaan jotta paastii-
siin parhaaseen lopputulokseen. Nyt luotu strategia pitii jalostaa konkreettisiksi hank-
keiksi mahdollisimman pian ja saatava ne myés kiyntiin.

Jari Ahjoharju
puheenjohtaja

Uudenmaan matkailun asiantuntijaryhmi
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Uudenmaan maakunnan aluekeskusohjelma-alueet,
seudulliset yhteistyoalueet ja matkailustrategian tyostoalueet
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Yleinen viitekehys

Matkailu kansainvalisesti, Suomessa ja Uudellamaalla

Nykytila

Uudenmaan liiton maakuntavaltuusto on hyvik-
synyt 1.11.2002 maakuntasuunnitelmaan maa-
kunnan visioksi 2025; Uusimaa on pohjoisen
Euroopan kilpailukykyisin, turvallisin ja viihtyi-
sin metropolialue. T4mi luo vankan ja tavoitteel-
lisen viitekehyksen myds maakunnan matkailun
kehittimiselle.

Matkailuelinkeino on laaja-alaisesti ja monita-
hoisesti aktivoiva toimiala. WTO:na tunnettu
Yhdistyneiden Kansankuntien jirjestd The World
Tourism Organisation (UNWTO/OMT), joka
palvelee kansainvilisenid matkailukysymysten ja
kiytintsjen kehittimisyhteisoni ettd EU miric-
tdvit matkailun kehittimisen yhteiskunnallisesti
merkittivini, tyollisyyttd lisddvini ja yleistd
kilpailukyky vahvistavana toimialana.

Eurooppalaisen matkailuelinkeinon ja -kohtei-
den tulevien kahden vuosikymmenen haaste on
matkailusektorin kasvutavoitteen hallinta kesti-
vin kehityksen periaatteita noudattaen. Se on
tulevaisuudessa entistd tirkedmpi elementti ja
periaate matkailussa seki osa alueellista myon-
teistd matkailukuvaa. Tdmi on otettava tietoiseksi
valinnaksi my6s Uudenmaan matkailustrategiaa
luotaessa.

Suomen rooli kansainvilisessi matkailukaupassa
on pieni ja keskittynyt markkinoimaan muutamia
brandeja. Yhreistyossii KTM:n ja elinkeinon kanssa
on Suomelle valmistunut matkailustrategia vuonna
2006. Niin on haluttu varmistaa myés elinkeinon
sitoutuminen tavoitteisiin, se on strategian onnistu-
misen edellytys. Tavoitteena on laajentaa ja vakaut-
taa matkailuelinkeinon merkitysti ja kehitystd
maassamme ja parantaa Suomen vetovoimaisuutta
matkailukohteena.

Tissid tydssi Uudenmaalla on oma merkittivi
roolinsa. Sen tulee omilla toimenpiteillidn ohjata
kysyntid alueelleen ja niin pidentimiin oleskelua
Uudellamaalla. Kotimaassa yhteisty6ti toteutetaan
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niin matkailun lihialueiden kanssa, suuralueyh-
teistyond kuin teemoittain hyviksyttyjen strategi-
oiden toimintalinjojen mukaisesti.

Uudenmaan matkailustrategia tukee Uudenmaan
maakuntaohjelman 2007 - 2010 toimenpidelin-
jauksia. Asiakirjan elinkeinojen kehittimisosan
toimintalinja 2 vahvistaa Uudenmaan avainklus-
tereiden kasvua ja klustereiden vilistd yhteistydta.
Matkailu on nimetty yhdeksi kirkialoista. Alu-
eellisten ja seudullisten kirkialojen kehittimis-
ohjelmien ja kirkihankkeiden valmisteluun on
sisillytetty maakunnallisen matkailustrategian ja
seutustrategioiden toteutus. Matkailu on Uuden-
maan ydinelinkeinoja muodostaen 2,9 % maa-
kunnan BKT:sti.

Helsinki, piikaupunkiseutu ja ympirsivi Uusi-
maa muodostavat Suomen vetovoimaisimman

ympirivuotisen matkailualueen, joka houkuttaa
matkailijoita alueelle niin koti- kuin ulkomailta-

kin.

Tdmi koskee kaikkia matkailijaryhmii; vapaa-
aika-, ty-, sekd kokous- ja kongressimatkailijoita.
Uudenmaan matkailun asiantuntijaryhmi on
todennut, ettd Helsingin matkailustrategia vuosille
2007 - 2010 muodostaa kokonaisuuden Uuden-
maan strategian kanssa.

Helsinkid ympiroivilli Uudellamaalla on merkit-
tivi rooli alueen matkailukuvan muodostajana ja
vahvistajana. Tdmi edellyttdd aktiivisuutta kehi-
tystyossi. Ratkaiseva kilpailutekiji tulevat ole-
maan kysyntii vastaavat tuotteet, niistd helposti
saatava tieto ja tuotteiden helppo ostettavuus ja
toiminnan tavoitteena viipymin pidentiminen.
Piitds lisivuorokaudesta paikaupunkiseudulla
tehdiin jo ennen matkaa, siis oikea, ajantasainen
ja houkutteleva etukiteistieto seki varausmahdol-
lisuus on varmistettava.

Alueen ulkopuolelta saapuvien matkailijoiden
lisiksi padkaupunkiseudulla asuu yli miljoona,
ympirivuotista, potentiaalia matkailupalvelujen



ostajaa ja kiyttidjii, jotka edustavat kaikkien mat-
kailusektoreiden asiakkaita vapaa-ajan tuotteista
kokous- ja kongressipalveluihin.

Tdmai tulee ottaa huomioon tuotekehitystyossi,
erityisesti hinnoittelussa. Kehittimistoimenpitei-
den tulee tihddtd kannattavaan liiketoimintaan ja
ottaa huomioon KTM:n ja elinkeinon laatiman
valtakunnallisen matkailustrategian linjaukset.

Koko aluetta ja eri toimijoita koskevalla yhteis-
tyolld vahvistetaan tuotekehitysti, verkostoyh-
teistyotd, markkinointia ja myyntid niin, ettd
vuoteen 2013 mennessi asetetut maakunnalliset ja
kansalliset kasvutavoitteet on saavutettu ja kasvun
kohdentuminen hyddyttid koko Uuttamaata
myds [ti-Uudenmaan ja Eteli-Suomen liictouman
alueella.
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Visio

UUSIMAA - HELSINGIN METROPOLIALUE

on vahva
(] matkailullisesti vetovoimainen, osaava ja omintakeinen
0 ymparivuotinen matkailualue, jolla on korkeatasoinen, toimiva

infrastruktuuri

meren ja kulttuurin

o rannikkoluonnon kaikki piirteet jadkaudelta nykypaivaan
o taiteilijoiden ja esiintyjien keskittyma
o monipuolinen wellness -tarjonta
kansainvalinen
0 padkaupunkialue
o kansainvalisen kohtaamis- ja kauttakulkualueen perinne
o Tallinna - Pietari - Tukholma
kohtaamispaikka
0 miellyttavaa suomalaista hyvinvointia ja palvelua, monimuotoisia

kohtaamisymparistdja ja -tapoja asiakkaiden tarpeisiin

Uudenmaan matkailun ydinsanat ovat
kulttuuri * kokous * meri * paakaupunki

capital * culture* congress * sea
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Uusimaa - Matkailu 2006 SWOT

VAHVUUDET

* Infrastruktuuri

* Laaja toimijakentta ja palvelutarjonta
® Luonto- ja kulttuuritekijat yhdessa
Lyhyet vdlimatkat

® Padkaupungin vetovoima
Saavutettavuus

® Suomen kansainvalinen turvaluokitus

HEIKKOUDET

* Haluttomuus ja kyvyttomyys kehittaa
saavutettavuutta, infrastruktuuria ja
palveluja

* Johtamisen puute

* Lukkiutuneet asenteet

* Osaamisen epatasaisuus

* Saatavuus

* Toimintaympariston labiilius

* Yhteismarkkinoinnin puute

® Yhteistyon puute

MAHDOLLISUUDET

* Alan koulutusmahdollisuudet

* Hyvinvointikonseptin vahvistaminen

® Kulttuurin ja innovatiivisuuden
vahvistaminen osana matkailukonsepteja

* Matkailureittien vahvistuminen
kansainvalisend trendina

® Vapaa-aikasektorin palveluiden ja
rakenteiden vahvistaminen osaksi
matkailun tuotetarjontaa

* Kansainvdlinen yhteistyo

UHAT

* Alueen saavutettavuuden
epavarmuuden lisdantyminen

* Infrastruktuurin rapistuminen

® Maakunnallisen ja seutukohtaisen
matkailun kehittamis-, tuotteistus-
ja markkinointiyhteistyon
koordinoimattomuus

* Markkinointirakenteen ja -voimavarojen
puute

* Matkailuelinkeinon arvostuksen puute
mm. pddttdjien keskuudessa

® Yrittdjien verotuksellinen ja oikeudellinen
epatasa-arvo kansainvalisilla markkinoilla

Vahvuudet

Uudenmaan vahvuus perustuu mm. sijaintiin,
saavutettavuuteen, laajaan toimijajoukkoon,
palvelujen monipuolisuuteen seki paikaupungin
vetovoimaan. Uudenmaan vahvuuksia ovat koulu-
tustaso, innovatiivisuus, vapaa-ajan ja hyvinvointi-
palvelujen seki kulttuurituotteiden monipuolinen
tarjonta. Niitd tulee hyddyntid tuotetarjonnan
kehittimisessa.

Uhat

Ulkoisena uhkana koko Uudenmaan, samalla
koko Suomen matkailusektorin tulevaisuudelle
voidaan nihdid saavutettavuuden epivarmuuden
lisdintyminen mm. liikkennepalveluiden omistus-
jdrjestelyjen muutoksissa. Alueellisena uhkana on
Uudenmaan alueen kaksijakoisuus ja osittainen
yhteistyohaluttomuus. Tami voi olla my6s este

tuotekehitykselle ja yritysten verkostoitumiselle.
Myés tuotteiden tasaiseen laatuun tulee erityisesti
kiinnittdd huomiota.

Mahdollisuudet

Tulevaisuuden mahdollisuudet ovat seki kansalli-
sessa ettd kansainvilisessi reitti- ja teemayhteis-
tydssid. Matkailureitit, Suomen sijainti Euroopan
”laidalla” ja kansainvilisiin trendeihin vastaaminen
edellyttavit yhteistyotd maan rajojen yli. Luon-
nollisia kumppaneita ovat niin saaristoyhteistys-
alue Varsinais-Suomen, Ahvenanmaan ja Ruotsin
kanssa kuin Venijin lihialue ja Baltian maat.

Heikkoudet voidaan hiivyttidid miiritietoisesti
asenteita, yhteistyotd, koulutusta, infrastruktuuria
saavutettavuutta ja palveluja kehitcimilld sekd
pitkdaikaisten yhteistysitoumusten kautta.
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Uudenmaan matkailun kehittamisen paatavoitteet 2007 - 2013

Aluekehittimislaki, joka siitelee maakunnan
liittojen toimintaa, miirittelee "alueellisen kehitti-
misen lihtékohtana olevan kansallisen aluepolitii-
kan tehostaminen, miki voidaan toteuttaa entistid
enemmin eri sektorien yhteistyoni. Keskeisini
tavoitteina ovat osaamisen edistiminen, infra-
struktuurin parantaminen, yritysten kilpailukyvyn
nostaminen ja tyomarkkinoiden toimivuuden
tehostaminen. Kuitenkin alueiden erilaisuus ja
eriytymisen voimistuminen vaativat myds aluepo-
lititkan eriyttimisti erilaisia alueita varten.”" Titd
omintakeisuutta Uudellamaalla vahvistetaan mat-
kailun osalta sovituin tavoitekokonaisuuksin.

Tavoite nostaa nostaa BKT 4 % vuoteen 2013
mennessi kestivin kehityksen periaatteiden
mukaisesti edellyttii;

® scktorirajat ylittidvin yhteistyon vakiinnutta-
mista
o  kunnissa eri hallintokuntien kesken
o  alueviranomaisten kesken
o  yrittdjien verkostoyhteisty6ti seutu-,

reitti- ja teemapohjaisina

® asenneilmapiirin positiivista kehitystd

® matkailukoulutuksen jirjestelmaillistd kehittd-
mistd

® myynti- ja markkinointitoimien vakauttamista
ja tehostamista

® kehittimishankkeiden tukevan kannattavan lii-

ketoiminnan kehittymistd, kestivin kehityksen

periaatteiden mukaisesti

strategiaa tukevien pienyritysten mukana oloa

markkinointi- ja myyntikanavissa

® tutkimustoimintaa

® palautejirjestelmin kiyttdonotto ja aktiivinen
hyodyntiminen

® tyon teon ja markkinoiden kehittimistd

® johtamistaidot yksityis- ja julkisella sektorilla

matkailun kehittimiseen, kulttuuriympirists-
jen, infrastruktuurin ja toimintaympiristéjen
kehittdmiseen

® sujuvan liikkkumisen tavoitteellista kehittimistd

Toimenpiteet 2007 - 2013

Yritedjiled koottujen nikemysten pohjalta vakau-
tetaan seudulliset yhteistydmuodot tehtivineen ja
taatan niille riittivit voimavarat ja pitkijinteisyys
toiminnan tuloksellisuuden saavuttamiseksi.

Lahtokohtia

Keskisen, lintisen, Linsi-Uudenmaan seki piikau-
punkiseudun matkailuyhteistydtd koordinoidaan
seutukohtaisin toimenpitein ja tavoittein. Ne ovat
koottu sddnnollisesti pdivitettdviin matkailu-strate-
gioihin.

Markkinointi

Yhdenmukaistamalla markkinointiviestii alueen
markkinointia toteuttavat keskeiset toimijat vastaa-
vat yhdessi siitd, ettd alueesta annettava kansainvi-
linen kuva eri markkinoille on ehei, eli yhteisesti
miiriteltyjen linjojen mukainen.

Seututoimijat ja kirkiyritykset toteuttavat valin-
tansa mukaan yhteistytd markkinointitoimen-
piteissi seki tuotteistamisen ja koulutuksen
sektoreilla. Yhteismarkkinoinnista kansallisella
tasolla vastuu on ensisijaisesti yrityksilld itselldin,
valitsemiensa yhteistybkumppanien kanssa. Nimi
tahot vastaavat myos myyntitoimintojen tehosta-
misesta. Kansainvilisen yhteismarkkinoinnin tulee
kaikin osin tukea alueellisia brandeji ja valittuja
elementteji. Niistd tirkeimmit ovat Helsinki ja
Kuninkaantie.

Kehittaminen

Yrityksilld on paidvastuu uusien tuotteiden kehit-
timisestd. Lakisaiteisestd aluekehittimisvastuusta
pidvastuullinen toimija Uudenmaan liitto, jonka
matkailuun ja muuhun elinkeinojen kehittimiseen
liittyvissd toimielimissd siannollisesti kisitelldin

ja vahvistetaan maakunnalliset matkailun kehit-
timis- ja yhteistoimintalinjaukset. Myos ammat-

! Osaamisen ja tdysty6llisyyden Suomi, typoliittinen tutkimus. Tydministerié 2003
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tikorkeakouluilla ja yliopistoilla on lakisateisti
aluekehittimisvastuuta. Julkishallinto tukee
toimenpiteillddn kehittdimistoimintaa mm. rahoit-
tamalla aluekehittdmisohjelman mukaisia kehit-
timishankkeita seki tarjoamalla alan soveltuvaa
tutkimustietoa. Kehittimistoiminnan rahoitusta
kanavoi Uudenmaan aluekehittimisviranomaisten
yhteinen matkailun rahoittajaryhmi voimassa
olevien valtakunnallisen, maakunnallisen ja seutu-
kuntakohtaisten matkailustrategioiden mukaisesti.

Edunvalvonta

Edunvalvontaa toteutetaan kaikilla tasoilla tarpeen
mukaan. Maakunnallisesta matkailun kehittimis-,
tutkimus- ja edunvalvontayhteistydsti vastaa
Uudenmaan liitto, sen mukaisesti kuin siitd on
sovittu ja se on toiminnallisesti jirkevid. Sellaisia
alueita ovat mm; Kuuma -alue ja Hyvinkis,
Hiiden alue ja Raaseporin alue. Helsinki on laa-
tinut oman strategiansa, alueelliset toimenpiteet
nojautuvat sithen. Matkailuun ja elinkeinojen
kehittdmiseen liittyvissd toimielimissd kisitelldin
ja vahvistetaan sddnnollisesti maakunnalliset mat-
kailun kehittimis- ja yhteistoimintalinjaukset ja
niihin liittyvit toimenpiteet.

Liikenne

Padkaupunkiseutu ja Uusimaa ovat portti
Suomeen. Se on alueen kansainvilinen kilpailu-
valtti. Maakunnassa liikkkuminen julkista litken-
nettd kiyttden on kansainvilisesti verrattuna
helppoa. Erityisesti litkennéinti lentoasemalta
maakunnan eri alueille ja matkailukohteisiin tulee
olla nopeaa ja vaivatonta.

Viitoitus, kiddntopaikat ja pysikéintipaikat lai-
tetaan kuntoon mitoiltaan kasvavia busseja ja
bussimiirii ajatellen. johtavat paikallistiet pide-
tidn kunnossa. Matkailukohteiden ja reittien
opastusjirjestelmii ja kohdeviitoitusta kehitetdin
aktiivisessa yhteistyossi yritysten, alueviranomais-
ten ja Tiehallinnon kanssa perustetun matkailulii-
kennetyoryhmin kautta.

% Tilastokeskus: Kansantalouden tilinpito, Piivitetty: 31.1.2005

Itameren alue

Itdimeren alue on luontainen yhteistydalue.
Erityisesti yhteistydti tehdéin Tallinnan, Pohjois-
Viron, Tukholman ja Pietarin alueen kanssa.

Asiakassegmentit

Asiakassegmenttien edelleen vahvistamiseksi
kokousmarkkinoinnissa pyritiin alueelliseen,
joustavaan ja kaikkia osapuolia hyddyttiviin
yhteistyohén. On vilttimitontd vahvistaa kokous-
tuotteiden rinnalle seki yksils-, etti erilaisia ryh-
mimatkailijoita varten teemakohtaisia tuotteita,
joista kehittyy myos Itdimeri -yhteistyossd kanta-
via, innovatiivisia tuoteperheiti. Kasvavana asia-
kasryhmini ovat esim. risteilymatkustajat, jotka
ovat luontainen kohderyhmi koko Uudenmaan
liiton alueella.

Matkailun kehittamisen merkitys
Uudenmaan taloudelle ja elinkeinolle

Kauppa- ja teollisuusministerién vuonna 2005
julkaiseman Matkailun satelliittikirjanpidon ja
aluetaloudellisten vaikutusten mukaan Uuden-
maan osuus Suomen matkailutuotoksesta oli
periti 45,7 %. Harvojen maakuntien joukossa
Uudenmaan matkailun bkt-osuus ylitti maan
keskiarvon 2,4 %.

Matkailun tyéllistivyys on toimialan luonteen
vuoksi hyvi. Uudellamaalla oli vuonna 2002 mat-
kailulle tyypillisten toimialojen tyévoima 46 190
henkil64, ollen 38,5 % koko Suomen matkailulle

tyypillisten toimialojen tydvoimasta.

Uudellamaalla matkailulle tyypillisten toimialojen
kokonaistuotos oli vuonna 2002 4.678 miljardia
euroa, miki on 45,72 % koko maan tuotoksesta.
Vuonna 2002 koko BKT:n markkinahinta oli
kiyvin hinnoin 140,3 miljardia euroa.”? Matkailun
tyollistivyys on toimialan luonteen vuoksi hyvi.
Uudellamaalla oli vuonna 2002 matkailulle tyy-
pillisten toimialojen tyévoima 46 190 henkilo,
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ollen 38,5% koko Suomen matkailulle tyypillisten

toimialojen ty6voimasta.

Yritysten menestykseen vaikuttavat omien toi-
menpiteiden ohella myos matkailun toimintaym-
piristd, jonka kehittiminen on alueen strateginen
tavoite. Matkailulle liikenneyhteydet ja julkinen
infrastruktuuri ovat keskeisii. Ne luovat myds
edellytyksid uusinvestointien tekemiselle.

Matkailun poikkiluonteisen vaikutuksen vuoksi
toimialan kehittiminen tukee laajemminkin
palveluelinkeinojen kehittymistd. Myos nopea
reagointi muuttuviin olosuhteisiin on ratkaisevaa.
Esimerkkini Saksasta tuleva lauttaliikenne kasvaa
ja keskittyy suurempien laivojen ja uusien yhteyk-
sien siirtyessd Helsinkiin.

Matkailun menestyksekkaan
kehittamisen merkitys hyvinvoinnille

Uudenmaan rooli suomalaisen matkailun kehit-

timisessd on merkittdvi. Alueen erityisvahvuuksia
ovat turvallisuus sekd monimuotoiset kulttuuri- ja
hyvinvointipalvelut, jotka on valittu matkailutuot-
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teiden kirkituoteperheeksi. Sellaisia tarjoavat mm.
ruukit, kartanot, kylpylit ja kulttuurikeskittymit,
esim. Tuusulanjirven alue. Niin voidaan samalla
vahvistaa Uudenmaan kulttuuritoimijoiden
asemaa kansallisissa kehittdmistoimenpiteissi, toi-
saalta varmistaa my®s asukkaille niiden palvelujen
saatavuus ja vahvistaa alueen hyvinvointia.

Alueen yhteisen strategian toteutumista vahviste-
taan yhteistydssi incoming -toimistojen ja muiden
laajasti koti- ja ulkomailla toimivien matkailutoi-
mijoiden kanssa tutkimuspohjaisen, kysyntilih-
tdisen tuotekehityksen kautta.

Matkailun kehittamisprosessi

Uudenmaan matkailustrategia paivitetddn laa-
japohjaisessa kisittelyssi nelivuotiskausittain,
ensimmiinen kausi on 2007 - 2010. Seudulliset
strategiat piivitetddn kaksivuotiskausittain.
Strategiaa tiydennetiin vuoden 2009 loppuun
mennessi kehittimistavoitteistolla, jossa miritel-
ladn yleiset ja yhteiset elinkeinojen-, kulttuuri- ja
vapaa-aika- sekd matkailusektorin toimenpiteet
vastuineen.



Uudenmaan liiton matkailuun liittyva vaikutus- ja
paatantaverkosto:

®  Maakuntavaltuusto, korkein
Ul:(tit:l;l;‘l:-an \“;I;:\If\T}fJUUNS-I:I'AO- g’dittivé elin. 4'—vu0t‘iskausi,
o jdsenet kunnallisvaalien tulok-
neuvottelukunta ﬁ sen perusteella.
®  Maakuntahallitus, toimeenpa-
MAAKUNTAHALLITUS , ode ,
KENK, edunvalvontayhteis-
tyotd.

II ® MYR Maakunnan yhteistys-
ryhmi yhteen sovittaa kehitti-
mistoimet

® UMAS Kutsupohjainen,
MATKAILUN ASIANTUNTIJARYHMA 3-vuotiskaudet. Linjaukset,
UMAS lausunnot, edunvalvontaa.

® RYHMAT; mandaattiperustei-
KOULUTUS RAHOITUS HANKE set

Forum avoin, pohja mandaat-
UUDENMAAN MATKAILUFORUM

tiperusteinen

Matkailukehys / alueviranomaisverkosto Uudellamaalla:

Uudenmaan
taidetoimi-
kunta

Etela-
Suomen

ladninhal
litus

Valtakunnallinen
matkailutvorvhma

Uudenmaan i : Uudenmaan
P Tiehallinto tiepiiri
liitto

Etela-
Suomen
Uudenmaan matkailu-
ymparistokeskus tyoryhma

liitto
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Arvioidut vaikutukset

Asenneilmapiirin positiivisella kehitykselld on

®  kerrannaisvaikutuksia maakunnan sisiisessi
toiminnassa ja se

®  vahvistaa alueen sekid matkailullista ettid
yleisti taloudellista kilpailukykyi.

Asiakasldhtoisten toimintamallien vakiinnuttami-
nen
®  vahvistaa tuoteperhetti ja madaltaa potenti-
aalisen asiakkaan kynnysti valita uusmaalai-
nen kohde/tuote ostopiitdsti tehtiessd
tutkimustoiminnan ja palautejirjestelmin
aktiivisen hyddyntimisen ansiosta tunnetaan
paremmin asiakkaan tarpeet, mieltymykset ja
toiveet.

Kannattavan liiketoiminnan kehittymisen tukemi-

nen kehittimishankkeilla

®  vaikuttaa maakunnan elinkeinorakenteen
vahvistumiseen.

Matkailukoulutuksen jirjestelmillinen kehittdmi-

nen

® nostaa Uudenmaan matkailutoimijoiden
osaamistasoa ja

® kilpailukykyi koti- ja ulkomaanmarkkinoilla.

Myynti- ja markkinointitoimien vakauttaminen ja

tehostaminen pitkiaikaisin sopimuksin ja raken-

tein

®  vahvistaa alueen matkailutuotteiden myyntid,
markkinointia ja tunnettuutta seki tehostaa
asiakaspalvelua.
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Sektorirajat ylittdvin yhteistyén vakiintuminen

®  vahvistaa maakunnan imagoa

® helpottaa yrittdjien tuotekehitys-, markki-
nointi- ja asiakaspalvelukykyi

®  suunnittelu- ja viranomaisty6tid kunnissa niin
eri hallintokuntien kuin alueviranomaisten
kesken sekd yrittidjien asettamien tavoitteiden
saavuttamista.

Strategiaa tukevien pienyritysten mukana olo
markkinointi- ja myyntikanavissa

®  vahvistaa alueen kilpailukyky4d monipuolis-
tamalla tuotevalikoimaa ja terdvoittimalld
profiilia.

®  joustavoittaa matkailun tyollisyysrakennetta

Toimintaympiristo ja -kulttuuri

®  Kulttuuriympiristojen, infrastruktuurin ja
toimintaympiristdjen kehittiminen vahvista-
vat alueellista hyvinvointia ja kilpailukykyi.

®  Luonnon-, kulttuuri- ja henkisen ympiristén
aktdiivinen kehittiminen laajentaa myés asuk-
kaiden virkistiytymismahdollisuuksia ja lisid
yleistd hyvinvointia.

®  Matkailuelinkeinon ja julkisen sektorin pit-
kijannitteisyys toimenpiteissd, niiden rahoit-
tamisessa ja johtamistaitojen kehittiminen
vakauttaa toimintaympiristod ja vahvistaa
kilpailukykyi.

®  Sujuvan liikkumisen ja matkailuliikenteen
opastejirjestelmien tavoitteellinen kehittdmi-
nen madaltavat kynnysti kiyttid matkailu-
palveluita ja lisdévit myyntii.



Asiakaspohjainen viitekehys

Ulkomaalaiset matkustajat

Viipymin pidentiminen vuoden 2005 2 vrk:sta
2013 mennessi 2,3 vrk:een vahvistamalla
saatavuutta ja saavutettavuutta helposti myyti-
vind, mm. internet-vilitteisini tuotteina

brandi-

Helsinki, Kuninkaantie, Saaristo

teema- Kokous-, hyvinvointi-, ostos-,
vesi-, golf- ja lumituotteer
reitti- pyoréily, historia, melonta,

patikointi ym.
aluepohjaisin seutu-, alue- ja suuraluehauin

Strategia: Brandeja tukevien, kohderyhmittiin
kuhunkin teemaan tuotettavat tasalaatuisten,
houkuttelevien tuoteperheiden luominen.

Kotimaiset, majoituspalveluja kayttavat
matkailijat

Teemoittaisten tuoteperheiden luominen helposti
myytivind, mm. internetvilitteisind tuotteina kan-
sallista strategiaa tukien.

Strategia: Teemapohjaisten tuotekehitysrenkaiden
tuotteet saatetaan vankasti esille www-myynitiin,
jota tuetaan kohdennetuin yhteismarkkinointitoi-
min.

Kotimaiset Eteld-Suomen alueelta
paivakavijat

Ohjelmallisten tuoteperheiden luominen:
Kokous-, ostos-, hyvinvointi-, kulttuuri-, golf-,
vesi- ja lumituotteet.

Strategia: Tutkimuspohjaiseen tietoon perustuvien
tuoteperheiden tuottaminen internetmyyntiin,
jota tuetaan kohdennetuin yhteismarkkinointitoi-
min.

Kaikki matkustajat

Kaikissa prosessien vaiheissa on laadukkuus ja
kestivi kehitys tuote- ja toimintaperiaatteina

Strategiat:

® Tuote- ja toimintaperiaatteet ovat edellytyk-
sid julkisrahoitteisissa markkinointirenkaissa
ja yhteistyossd matkailualan oppilaitosten
kanssa.

®  Kehitetddn tutkimus- ja selvitystoimintaa
palvelemaan tuotekehitystd ja markkinointia
yhteistydssd alueen oppilaitosten ja muiden
toimijoiden kanssa.
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Aluelahtoinen viitekehys

1 Paikaupunkiseutu:

Alue on kansainvilinen kokous-, risteily-, vapaa-
ajan, perheiden sekd ostoskohde.
Teemoina ovat ympirivuotisuus ja laadukkuus.

Strategia: Vahvistetaan hinta-laatusuhdetta painot-
taen kysyntiin ja strategiaan vastaavia tuotteita

2 Keskinen Uusimaa  Kuwuma -alue ja Hyvinkiii

Kokous- ja lyhytlomakohde.
Teemoina ovat kulttuuri- ja virkistyspalvelut seki
litkuntamahdollisuudet.

Strategia: Vahvistetaan yhteistydrakenteen kautta
kulttuurimatkailuteeman tuoteperhetti.

3 Linsi-Uusimaa Hiiden alue

Lyhytloma- ja kokouskohde.

Teemoina ovat hyvinvointi, tarinat, suomalaisuus,
ruoka ja luonto.

Strategia: Kehitetdin laatua, ympirivuotisuutta ja
saatavuutta.

4 Lantinen Uusimaa  Raaseporin alue

Lomailu- ja kokouskohde.
Teemoina saaristo- ja rannikkoluonto, kulttuuri-
historia, lihiruoka, tekeminen ja turvallisuus

Strategia: Kehitetdin laatua, ympirivuotisuutta ja
saatavuutta.

16 : Uudenmaan matkailun kehittiminen 2007-2013

5 Uusimaa -maakuntataso

Uusimaa on tehokas, vetovoimainen ja turvalli-
nen kulttuuri- ja kokousmatkailukohde, jonka
elementteji ovat ympirivuotisuus, laadukkuus,
monipuolisuus ja omintakeisuus.

Strategiat:

Sitoutetaan pitkiaikaisin sopimuksin matkai-

lusektorin maakunnalliset ja seudulliset yhteis-

tyomuodot, menetelmiit sekd yhteistoimintojen

rahoituspohjat.

®  Vahvistetaan nikyvyyttd ja yhteistydtd
maakunnallisesti perustamalla sihkoinen
yhteistyéfoorumi matkailun tuote/teema-,
alue/seutu- ja hankepohjaisille toiminnoille.
Tdmin tavoitteen toteuttamisessa tulee hyo-
dyntii jo olemassa olevia, matkailijan luon-
taisesti tietoa hakiessaan kiyttimii portaaleja.

Vahvistetaan ja helpotetaan alueen kansainvilistd

ja kansallista matkailullista saatavuutta, saavutet-

tavuutta ja asiakaslihtéisid tuotantoketjuja seki

niiden osaamisen tasalaatuisuutta kaikissa tuotan-

tovaiheissa

®  Kehitetdin maa-, meri- ja ilmakuljetusten
reitti- ja charterliikenteen edellytyksid vas-
taanotto- ja vilityskapasiteetin kasvattami-
seksi.

®  Kehitetidn koillisen Itimeren alueen matkai-
lun tuotekehitys- ja markkinointiyhteistyoti.

®  Panostetaan Helsinki-Tallinna-kaksoiskau-
punki -markkinointi- ja tuotekehitysyhteis-
tyohon.
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